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Sumario

Este e-book retine as 22 perguntas e respostas oficiais publicadas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) em 30/04/2026, sobre o Capitulo 1.5 da NR-1, que trata do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais — com foco nos fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho. O contetido é de responsabilidade da CGNOR/DSST/SIT e possui cardter orientativo.

Aspectos Gerais Avaliacao de Risco

Al A2
Obrigatoriedade, aplicagao e responsaveis Questionarios, ferramentas, periodicidade -
- Questoes1a 7 Questoes 8 a 12

- Fiscalizacao . Vigéncia e Dupla Visita
Implicagoes legais, critérios, evidéncias - Entrada em vigor em 26/05/2026 e periodo
Questdes 13 a 22 orientativo

0 Documentos Obrigatorios . Checklist de Conformidade
Inventario de riscos, plano de acdo e AEP O que sua empresa deve demonstrar na

pratica

I\ Aviso importante: As respostas apresentadas possuem cardter orientativo e nao substituem
a interpretacao da legislagcao vigente, prevalecendo sempre o texto normativo da NR-1 e NR-17.
Para suporte especializado, consulte um profissional de SST.
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BLOCO A1 - QUESTOES 1-7

Aspectos Gerais dos Riscos Psicossociais

0 Todas as empresas sao obrigadas a NR-1? Quem determina os meios? Quem pode aplicar?

Sim, todas as empresas estao obrigadas a realizar acées de prevencao por meio da Avaliagcao
Ergonomica Preliminar (AEP), nos termos da NR-17, incluindo fatores de risco psicossociais no
contexto do GRO da NR-1.

Isso significa identificar perigos, avaliar riscos, adotar medidas de prevencgao e realizar o
acompanhamento continuo.

Responsabilidade da empresa: A propria organizacao determina os meios e define o
responsavel técnico. Nao ha exigéncia nas NRs de contratagcao de profissional
especifico, desde que haja conhecimento técnico adequado para conduzir o processo.

° Quais documentos além do PGR sao aceitos como prova de gestao dos riscos psicossociais?

A gestao de riscos nao se resume a documentos — € um processo continuo. A documentacao é
parte importante, tanto para acompanhamento quanto para gerar evidéncias.

~
Il U 41\
Inventario de Riscos Plano de Acao AEP
Documento obrigatério previsto na Documento obrigatério previsto na Obrigatéria para ME e EPP graus 1e
NR-1 NR-1 2 dispensadas de PGR

Atencao: Questionarios aplicados de forma isolada ndo sao evidéncia suficiente. Seus

resultados devem ser techicamente analisados e incorporados a AEP e/ou inventario
de riscos.
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a A identificacao de riscos psicossociais deve abranger trabalho remoto, hibrido e teletrabalho?

Sim. A AEP deve considerar todas as formas de execugao do trabalho, incluindo modalidades
remotas e hibridas.

Para essas situacoes, podem ser adotadas estratégias especificas: levantamentos de
informacodes, autoavaliacdes estruturadas, entrevistas ou outros meios tecnicamente
fundamentados — definidos pela propria organizacao.

° No PGR da construcao, a contratante deve inserir os riscos psicossociais do PGR da contratada?

Sim. Conforme a NR-18 (item 18.4.4), as contratadas devem fornecer a contratante seu
inventario de riscos especificos — incluindo fatores psicossociais — para integragao ao PGR do
canteiro de obras.

Nao é necessario reproduzir integralmente o PGR da contratada, mas os riscos das atividades e
interfaces devem ser incorporados ao PGR da obra.

° Existe modelo de documento ou planilha obrigatorio?

Nao. A NR-17 nao estabelece modelo padronizado para a AEP. A empresa define a metodologia
e o formato mais adequados.

O Manual do GRO/PGR (MTE) apresenta exemplos de planilhas nas paginas 94, 95 e
97 — apenas como referéncia orientativa, ndo como modelo obrigatorio.
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° As empresas podem fazer o mapeamento via avaliagdo médica periédica?

Nao. A avaliacao médica periddica, mesmo sob sigilo profissional, ndo substitui o processo de
identificacao de perigos e avaliagao de riscos da NR-1.

O objetivo do GRO ¢é verificar se condicoes e caracteristicas do trabalho atuam como fatores de
risco — nao rastrear individualmente a saude mental dos trabalhadores.

° Existe um profissional especifico obrigatorio? Psicélogo, médico, técnico de SST ou RH? Quem

assina o PGR?

A NR-1 e a NR-17 nao definem profissional exclusivo para a identificacao de riscos
psicossociais. A empresa pode envolver equipe multiprofissional, desde que haja competéncia
técnica compativel com a complexidade dos riscos.

ORIENTAGAO TECNICA SIT N° 9/2023

- O PGR é responsabilidade da organizagdo — é um programa, nao apenas um
documento

- QO inventario de riscos e plano de acao precisam ser datados e assinados pelos
responsaveis

- O profissional deve ter conhecimento técnico condizente com a complexidade dos
riscos



BLOCO A2 - QUESTOES 8-12

Avaliacao de Risco Psicossocial

E obrigatoria a utilizagdo de questionarios para avaliar os riscos psicossociais?

Nao. Questionarios nao sao obrigatorios. O processo integra a AEP e pode ser conduzido por
diferentes abordagens tecnicamente adequadas, incluindo métodos qualitativos, participativos
e outros instrumentos.

O importante é que a metodologia escolhida permita identificar perigos, avaliar riscos
e subsidiar medidas de prevencao de forma tecnicamente consistente.

° O MTE desenvolveu alguma ferramenta oficial? Havera instrumento tUnico indicado?

Nao. A NR-1nao estabelece ferramenta, metodologia ou instrumento oficial unico. Cabe a
propria organizacao selecionar metodologias adequadas a sua realidade.

Materiais orientativos de 6rgaos publicos podem servir como referéncia, mas nao substituem a
responsabilidade da empresa pela implementacao de processos techicamente fundamentados.

0 Como sera tratada a avaliacao psicossocial feita via questionarios sem outra forma de avaliacao?

Questionarios aplicados isoladamente nao sao suficientes para comprovar o gerenciamento de
riscos psicossociais.

AO USAR QUESTIONARIOS, A EMPRESA DEVE

Considerar as limitagdes metodoldgicas dos instrumentos utilizados
Integrar tecnicamente os resultados a AEP e/ou ao inventario de riscos

Nao dispensar a realizacao da AEP

v v v

Manter a documentacao minima do inventario de riscos e plano de acao



Como avaliar riscos psicossociais em grupos muito pequenos (1ou 2 pessoas)? Grupo focal é
indicado?

Em grupos reduzidos, as abordagens mais adequadas tendem a ser a observacao das
condicoes de trabalho, a andlise da atividade e o dialogo direto com os trabalhadores.

Grupos focais podem ser utilizados como recurso complementar, respeitando confidencialidade
e anonimato. Sugere-se definir unidades de avaliagao compativeis com o PGR ou AEP, como:

v Atividade de trabalho
v Posto de trabalho
v Funcéao ou cargo

v Setor ou grupo similar de exposi¢cao

e Havera periodicidade minima obrigatdria para reavaliar os riscos psicossociais?

Nao ha periodicidade autbnoma especifica para riscos psicossociais. A revisao segue a regra
geral da NR-1:

A cada 2 anos (minimo)
Revisao ordinaria do processo de avaliacao de riscos e do inventario

Quando ocorrerem situagoes previstas

Alineas "a" a "f" do subitem 1.5.4.4.6 da NR-1— mudancas nas atividades, acidentes, introducao de tecnologias,
etc.



Consulte o subitem 1.5.4.4.6 da NR-1e a secao
1.7 do Manual do GRO/PGR do MTE para mais
detalhes.
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BLOCO A3 - QUESTOES 13-22

Fiscalizacao e Implicacoes L.egais

Quais sao as implicacées legais para empresas que nhao avaliarem os riscos ergonomicos/

psicossociais?

A omissao pode caracterizar descumprimento das obrigacdes da NR-1e NR-17 no ambito do
GRO, sujeitando a organizacao a:

v Autos de infracao
v Notificagdes e exigéncias de adequacao
v Demais medidas administrativas cabiveis, conforme o art. 201 da CLT

v Outras repercussoes legais decorrentes das condigdes verificadas

Sera cobrada ferramenta especifica na fiscalizagdao? O que o AFT avalia como suficiéncia

técnica?

Nao sera imposta ferramenta ou metodologia especifica. A atuacao fiscal se concentrara na
verificacao da conformidade do processo com os requisitos da NR-1e NR-17.

O QUE O AFT VERIFICA O QUE O AFT VERIFICA

Consisténcia técnica Integracao ao GRO

Coeréncia metodoldgica, capacidade de identificar Se os resultados da avaliagao alimentam o

perigos e avaliar riscos processo geral de gestao de riscos

O QUE O AFT VERIFICA O QUE O AFT VERIFICA

Documentacao adequada Efetividade das medidas

Registros compativeis com as exigéncias da NR-1e Aptidao para eliminar perigos e reduzir ou controlar

NR-17 riscos



° Quais critérios os auditores usarao para avaliar a eficacia das acoes psicossociais?

Os critérios seguem a NR-1, especialmente o subitem 1.5.5.3.2, e incluem:

v Adequacao da avaliagao a realidade das atividades

v Participacao dos trabalhadores

v Definicao de medidas de prevengao com responsaveis e prazos
v Formas de acompanhamento e revisao das acoes

v Capacidade de eliminar perigos ou reduzir riscos conforme a hierarquia de prevengao

A andlise recaira mais sobre a coeréncia técnica e implementacao efetiva do que
sobre a adocao de uma ferramenta especifica.

e Que tipo de evidéncias a fiscalizacao utilizara?

A fiscalizagcao considerara o conjunto de evidéncias documentais, processuais e operacionais,
incluindo:

v Inventario de riscos, AEP e plano de acao

v Registros de critérios e metodologias adotados

v Documentacao de acompanhamento e revisao de medidas
v Entrevistas e observacao das condi¢des reais de trabalho
v Dados do eSocial (quando cabivel)

v Evidéncias da implementacao pratica das medidas de prevencao

Ponto central: a analise fiscal foca na coeréncia entre avaliagao, medidas adotadas e
implementagao efetiva — nao apenas na existéncia formal de documentos.



SAUDESCOLHA

a Como sera cobrada a participacao dos trabalhadores no GRO?

A participacao deve ser demonstrada de forma compativel com todo o ciclo do GRO. Evidéncias
podem incluir:

v Registros de consultas e escutas durante identificacao de perigos
v Atas ou registros de reunides

v Comunicagao de riscos e medidas adotadas

v Registros de acdes de capacitacao

v Participacao no acompanhamento das medidas de controle

A NR-1 nao exige modelo unico. O que importa é demonstrar que os trabalhadores
foram efetivamente considerados e envolvidos nas etapas pertinentes do GRO.

° A listagem do Guia de Informacdes sobre Riscos Psicossociais sera usada como parametro

pela fiscalizacao?

As listagens do Guia (2025) e do Manual do GRO/PGR (2026) possuem carater orientativo e
referencial — nao sao taxativas nem normativas.

Na fiscalizacao, esses materiais podem ser usados como referéncia técnica de apoio, mas a
atuacao fiscal se fundamenta prioritariamente na NR-1e NR-17 e na realidade concreta das
condicodes de trabalho.



° Como o AFT interpretara inventarios sem nenhum risco psicossocial registrado?

A auséncia de riscos psicossociais no inventario nao é irregularidade em si, desde que a
empresa consiga demonstrar, de forma tecnicamente fundamentada, que realizou processo
adequado de identificacao.

O ponto central ndo é a presenca obrigatoria de um risco especifico no inventéario, mas
a consisténcia técnica, suficiéncia e adequacao do processo utilizado para identificar,
avaliar, controlar e gerenciar riscos.

Se o AFT identificar perigos nao avaliados adequadamente, poderao ser adotadas medidas
administrativas cabiveis, inclusive autuacao.

a O novo texto entra em vigor em 26/05/2026. Minha empresa estara sujeita a autuacao imediata?

Apods 26/05/2026, as empresas estao submetidas as novas exigéncias. Porém, para as
disposicoes novas da NR-1 aplica-se o critério de dupla visita:

Primeiros 90 dias — Fase Orientativa
A Inspecao do Trabalho priorizara orientacao, instrucao e notificagcdo — sem autuagao imediata pelas novas
exigéncias

Apods 90 dias — Fase Coercitiva
Constatado descumprimento, poderao ser aplicados autos de infracao e demais medidas administrativas

Importante: O periodo inicial ndo é dispensa de adequagdo. Use esse intervalo para
estruturar, revisar ou aprimorar os processos de conformidade da sua empresa.
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° Havera checklist ou protocolo padronizado de fiscalizagao para riscos psicossociais?

Até o momento, ndo. Nao ha previsao de protocolo operacional unico, checklist nacional
especifico ou instrumento padronizado exclusivo para fiscalizacao de riscos psicossociais.

A fiscalizagcao observara a consisténcia técnica do GRO adotado, a adequacao da identificacao
de perigos as condicdes reais e a conformidade documental com a NR-1e NR-17 — sem
prejuizo de orientagcdes que possam ser futuramente expedidas.

e Como sera fiscalizado o inventario de riscos e o plano de agao? O que as empresas terao que

provar?

A fiscalizagdo combinara analise documental e verificacao in loco, buscando avaliar se o
processo de GRO foi estruturado e implementado de forma tecnicamente consistente.

O QUE A EMPRESA DEVERA DEMONSTRAR

Que realizou a AEP, considerando condigdes e organizagao do trabalho
Que os perigos psicossociais foram considerados na avaliagao
Que os trabalhadores foram envolvidos conforme a NR-1e NR-17

Que existe plano de agao com medidas de prevencao para os riscos identificados

v v v v

Coeréncia entre metodologia, critérios, realidade das atividades e medidas
implementadas

Referéncias minimas: Inventario de riscos - subitem 1.5.7.3.2 da NR-1 - Plano de acao
- subitem 1.5.5.2 da NR-1
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Checklist de Conformidade para sua Empresa

Use este guia para verificar se sua organizagao esta alinhada com as exigéncias do Capitulo 1.5 da

NR-1.

OBRIGAGCOES BASICAS

v

Todas as empresas devem realizar a
AEP (NR-17), incluindo riscos
psicossociais

Elaborar e manter o inventario de
riscos atualizado

Elaborar e monitorar o plano de agao

Documentar os critérios adotados no
GRO

Revisar o processo a cada 2 anos ou
nas situacdes previstas na NR-1

SAUDESCOLHA Beneficios

METODOLOGIA

v Definir metodologia adequada a
realidade da empresa (ndo ha
obrigacao de questionarios)

v Abranger todas as modalidades de
trabalho: presencial, remoto, hibrido

v Se usar questionarios, integrar
resultados a AEP e ao inventario de
riscos

v Definir unidades de avaliagao
compativeis com o PGR



PARTICIPAGCAO E EVIDENCIAS

PREPARAGCAO PARA FISCALIZAGAO

v Envolver e consultar os trabalhadores v Demonstrar consisténcia técnica do
nas etapas do GRO processo adotado
Registrar mecanismos de v Manter evidéncias de identificagao,
participagao (atas, consultas, avaliacao e controle dos riscos
capacitacoes . . L.
P Goes) v Garantir que inventario atenda ao

Manter documentacao coerente entre

subitem 1.5.7.3.2 da NR-1

SAUDESCOLHA

avaliacado e medidas implementadas v Garantir que plano de acio atenda ao

v A avaliacao médica periédica nao subitem 1.5.5.2 da NR-1

SUbstil @ GO v Aproveitar os 90 dias iniciais (dupla

visita) para adequacéao

REFERENCIAS NORMATIVAS

NR-1(Cap. 1.5) NR-17 Manual GRO/PGR (2026)

Disponivel no site do MTE -
Orientativo, nao obrigatdrio

Gerenciamento de Riscos Ergonomia - Base para a
Ocupacionais - Revisao em vigor Avaliacao Ergonoémica Preliminar
desde 26/05/2026 (AEP)
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SAUDESCOLHA Beneficios cuida da saude
da sua equipe — de ponta a ponta

Este e-book foi preparado pela SAUDESCOLHA Beneficios para apoiar gestores,
profissionais de RH e especialistas em SST na compreensao das novas
exigéncias da NR-1 sobre riscos psicossociais.

Nossa missao €& simplificar a saude ocupacional para que sua empresa esteja
sempre em conformidade e seus colaboradores, bem.

Quer apoio para estruturar o GRO da sua empresa?

Solucoes em saude ocupacional, beneficios e conformidade normativa

As informacoes deste e-book sao baseadas no documento oficial publicado pela CGNOR/DSST/SIT/MTE em
30/04/2026 e possuem carater exclusivamente orientativo. Este material ndo substitui assessoria juridica, consultoria
em SST ou a leitura dos textos normativos vigentes. A SAUDESCOLHA Beneficios ndo se responsabiliza por decisées

tomadas com base exclusiva neste conteudo.
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