A Nna
Saude Suplementar

SAUDESCOLHA

BENEFIGIOS

Oportunidade de
Reducdo de Custos
(Sinistralidade) e
Aumento de Vdalor
Assistencidl

Ainteligéncia artificial esta transformando o setor de saude suplementar brasileiro,
oferecendo ferramentas concretas para otimizar custos, melhorar a qualidade
assistencial e criar experiéncias mais personalizadas para os beneficiarios.




SAUDESCOLHA

A Nova Equagéio da Saude
Suplementar

Consequéncias Inevitdveis

* Inflacdo médica crescente ano apds ano

« Baixa previsibilidade de custos futuros

« Experiéncia fragmentada do beneficiario

« Dificuldade em demonstrar valor agregado

O modelo atual gera um ciclo vicioso: mais procedimentos, mais custos, menos prevencao e piores desfechos clinicos a longo
prazo.



SAUDESCOLHA
BENEFICIOS
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O gue a Inteligéncia Artificial Muda

Preditivo Preventivo Personalizado Baseado em
Antecipa riscos antes que se Evita doencas e internag¢des Adapta cuidados ao perfil de Valor
tornem custos desnecessarias cada beneficiario Remunera desfechos, ndo

apenas volume

A IA transforma radicalmente trés pilares fundamentais: gestao do risco populacional, coordenacado do cuidado entre diferentes
prestadores e eficiéncia operacional em toda a cadeia assistencial.



Impacto no Curto Prazo

Eficiéncia e Combate cao Desperdicio

P

Economia estimada: 5% a 10% dos custos totais implementando apenas estas solu¢des de curto prazo.

SAUDESCOLHA

BENEFICIOS

01

Auditoria Automatizada

Revisdo inteligente de contas médicas com 99% de precisdo

02

Autorizacdo Inteligente

Aprovacdo de procedimentos baseada em evidéncias clinicas

03

Navegagdo Assistencial

Chatbots 24/7 orientando beneficiarios

04

Detec¢édio de Fraudes

Andlise de padrdes suspeitos em tempo real

05

Automacgdo Administrativa

Reducdo de custos operacionais em processos manuais



Impacto no Médio Prazo

Gestdio Preditiva e Prevengdo
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Identificagcéio Precoce de
Riscos

Programas Direcionados
por Dados

Algoritmos identificam pacientes com alto  Gestdo de doencas crénicas com
intervencdes personalizadas baseadas em

perfil clinico e comportamental.

risco de internacao, permitindo
intervencao antes da crise clinica.

SAUDESCOLHA

BENEFICIOS

Population Health
Management

Gestdo Populacional
Inteligente

Estratificacdo de risco permite alocar
recursos onde geram maior impacto na
saude populacional.

[J Economia estimada: 10% a 20% dos custos totais com foco em prevencdo e gestao proativa de riscos.



Impacto no Longo Prazo

Mudanca do Modelo Assistencial

Monitoramento Continuo

O

Wearables e sensores coletam dados de saude em tempo real

Telemedicina Avangada

Consultas remotas e monitoramento domiciliar reduzem internacdes

?ﬁ Medicina de Precisdio

Tratamentos personalizados baseados em perfil genético e clinico

Pagamento por VValor

b

Remuneracao baseada em desfechos clinicos, ndo volume

[J Economia estimada: 20% a 30% ou mais dos custos totais com
transformac¢dao completa do modelo de cuidado.




Onde Estdo os Mdiores

SAUDESCOLHA

Desperdicios do Sistema

O sistema de saude suplementar

e brasileiro perde entre 25% e 40% de

seus recursos com desperdicios

Internacgdes Evitaveis oz . . A P
evitaveis. A inteligéncia artificial oferece

ferramentas concretas para atacar cada
Duplicidade

uma destas fontes de ineficiéncia.

Falta de/Coordenagao Principais oportunidades: reduzir
internacdes preveniveis através de

Fraudes . i .
monitoramento preditivo, eliminar

duplicidade de exames com registros
Uso Inadequado PS

integrados, e direcionar pacientes ao

20 3 nivel de cuidado adequado.



J

SAUDESCOLHA

O Novo Papel das Operadoras

Gestoras de
Saude
Populacional

Nao apenas pagadoras,
mas gestoras ativas da
saude de suas
populacdes, usando
dados para identificar e
prevenir riscos antes que
se tornem custos.

Coordenadoras
da Jornada do
Paciente

Garantir continuidade do
cuidado entre diferentes
prestadores, eliminando
fragmentacao e
melhorando desfechos
clinicos através de
coordenacdo inteligente.

Integradoras de
Dados Clinicos

Consolidar informacdes
de multiplas fontes para
criar uma visao 360° do
beneficiario, permitindo
decisBes baseadas em
evidéncias completas.

Promotoras de
Prevencéio

Investir em saude, ndo
apenas tratar doenca.
Programas proativos de
bem-estar e prevencao
que reduzem
sinistralidade a longo
prazo.



O Novo Papel das
Empresdads Contratantes
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Analytics de Programas Liderancas
Saude Estruturados como Agentes
Populacional de Bem-Estar de Saude

Utilizar dados agregados Implementar iniciativas de Capacitar gestores para
para entender perfil de promocao de saude que reconhecer sinais de risco
risco e direcionar vao além do basico: psicossocial e promover
investimentos em nutricdo, atividade fisica, ambientes de trabalho
prevencdo de forma saude mental e gestdo de que favorecem a saude
estratégica e baseada em estresse. integral.

evidéncias.
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Monitoramento de Risco Psicossocidal

Avaliar fatores organizacionais que impactam saude mental e fisica, desde carga de trabalho
até qualidade das relag¢Bes interpessoais.




Conexdo com Lideranca e Cultura
Organizaciondl

A Equacdio Completa da
Estilo de vida | | Ambiente Saude Corporativa
abitos de exercicio e ultura e condicoes
et nutricdo go rocal de trabgalho

Reduzir custos médicos ndo € apenas uma
questao de gestao de planos ou auditoria de
contas. E uma questdo de cultura
organizacional, estilo de lideranca e
comportamento coletivo.

Empresas que investem em ambientes

Sadde saudaveis, liderancas humanizadas e
mental Engajomento programas estruturados de bem-estar
Bem-est i | Participacdo ativa d ~ :
e parte | i ol oo observam reducdes consistentes de

sinistralidade entre 15% e 30% em 3 anos.

Os custos assistenciais sao fortemente influenciados por fatores que transcendem a O futuro da satide suplementar combina
biologia individual IA com cultura organizacional.



